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LOT CAM DOAN
Tbi xin cam doan day 1a cong trinh do chinh t6i thuc hién dudi su huéng dan
ctia nguoi hudng din khoa hoc. Tét ca nhitng ndi dung ké thira, tham khao tir nhiing
tai liéu khac duoc trich dan ddy du, chinh xac va ghi ngudn cu thé trong muc tai liéu

tham khao.

Nghién ctru sinh

Nguyén Ngoc Hién



LO1 CAM ON

Trudc tién, t6i xin bay té 10ng biét on sau sic t6i PGS.TS Pham Xuan Lan.
Thay di tan tinh huéng dan va hd tro tdi trong sudt qué trinh hoan thanh luan an.
Luan &n nay s& khong duoc hoan thanh néu khéng cé thay. Téi ciing chan thanh
cam on PGS.TS Tran Ha Minh Quan di hudng dan va tao diéu kién dé toi hoan
thanh luan an caa minh.

T6i xin chan thanh cam on céc thay cd gido va cac anh chi nhan vién tai khoa
Quan tri, Vién Pao tao sau dai hoc cua trudng Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh da
tao diéu kién deé t6i hoc tap, nghién ctru trong suét thoi gian vira qua.

To6i ciing xin chan thanh cam on Ban giam hiéu Truong Pai hoc Coéng
nghiép Tp. H6 Chi Minh di tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi dé t6i c6 thé thyc
hién duoc gidc mo tién sT cua minh. T6i xin cam on ban be, dong nghiép da giap 45
va chia s€ nhitng kho khan trong qua trinh nghién ctru. Téi cling xin cam on nhitng
khach hang so hitu xe 6 t6 da tra loi bang khao sat cua tdi trong qué trinh thu thap
s liéu.

Cudi cung, T6i cling mudn gui 10i cam on dén gia dinh, di ludn ung ho, tao
diéu kién va chia s& nhitng kho khan dé tdi c6 thé hoan thanh luan én.

Xin tran trong cam on!
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